utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: coord.audmedica <coord.audmedica@hospitalregionalchiquinquira.gov.co>
Enviado el: viernes, 6 de junio de 2025 5:04 p. m.
Para: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co; interventoria.adres347 @agsamericas.com.co;

supervisor_interventoria@adres.gov.co; correspondencial@adres.gov.co;
correspondencia2@adres.gov.co

Asunto: Requerimiento de capacitacion, analisis y resolucién de glosas ESE Hospital Regional
Chiquinquira NIT 820005389-7

Cordial saludo,

Para la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird es fundamental la articulacion entre las diferentes
enfidades, como pilar esencial para construir sinergias que permitan optimizar los mecanismos
implementados en la gestion de trdmites relacionados con la radicacion de cuentas medicas, asi
como la respuesta a glosas y/o devoluciones notificadas por las Empresas Responsables de Pago
(ERP).

En este contexto, la E.S.E. Hospital Regional de Chiquinquird registra el 85% de las cuentas radicadas
ante la Empresa Responsable de Pago Administradora de los Recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud — ARS del SGSSS, identificada con NIT 201037916-1, han sido objeto de
glosa. Si bien dichas observaciones han sido respondidas en su totalidad conforme a los
procedimientos establecidos, estas persisten, lo que genera obstdculos en el flujo adecuado del
proceso de recaudo y afecta la sostenibilidad financiera de la entidad.

Por tal motivo, solicitamos de manera atenta su colaboracién para llevar a cabo una capacitacion
o mesa de trabajo conjunta, en la cual sea posible:

e Analizar detalladamente los motivos de glosa de algunas facturas representativas,
o Identificar posibles acciones de mejora para subsanar las observaciones actuales, y
o Establecer lineamientos que permitan prevenir nuevas glosas en el futuro.

Esto con el fin de reducir el porcentaje de glosas y fortalecer la gestion administrativa y financiera
enfre ambas entidades.

Agradecemos de antemano su atencion y colaboracion, y quedamos atentos a una pronta y
positiva

Cordialmente,

/
® (g e e

d ]
g Maricela Forero V.
St i Lider Auditoria de Cuentas Medicas
} 5 F MOEPITAL RESHONAL D 218 - 30 - o f
CHIQUINQUIRA Camrera 13 # 18 - 30 - Cel. 311 536 0575

Chiquinguird, Boyaca

Hroalonds sevlye deste U ot & oy 8 il | Coord audmedicaihospitalreqionale hikpiinguira ov.co



